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1.  วัตถุประสงค 
เพื่อการให บริการกับผูใชบริการของบริษัท เอไอเอ็น โกลบอลคอม จํากัด มีหลักเกณฑการคุมครองสิทธิของ
ผูใชบริการเกี่ยวกับขอมูลสวนบุคคล สิทธิในความเปนสวนตัวและเสรีภาพในการสื่อสารถึงกันโดยทางโทรคมนาคม
ของผูใชบริการใหสอดคลองกับหลักเกณฑของคณะกรรมการ 
 
1. คําจํากัดความ 
1.1 “บริษัท” หมายถึง บริษัท เอไอเอ็น โกลบอลคอม จํากัด   
1.2 “ขอมูลสวนบุคคล” หมายถึง ขอมูลผูใชเลขหมายโทรคมนาคม ขอเท็จจริง รายละเอียดเกี่ยวกับ

ผูใชบริการ หรืออาจระบุตัวผูใชบริการนั้นได ไมวาทางตรงหรือทางออม ขอมูลการใชบริการ เลขหมาย
โทรคมนาคม รวมทั้งพฤติกรรมการใชบริการโทรคมนาคมของผูใชบริการ แตไมรวมถึงขอมูลทางเทคนิคที่
ใชเทาที่จําเปน เพื่อประโยชนในการบริหารโครงขายโทรคมนาคม เพื่อประโยชนในการติดตอส่ือสาร และ
เพื่อประโยชนในการดําเนินธุรกิจในภาพรวมของบริษัท 

1.3 “การประมวลผล” หมายถึง การดําเนินการใดๆ เกี่ยวกับการใช การเปดเผย หรือการแกไขซึ่งขอมูลสวน
บุคคลของผูใชบริการ ไมวาจะใชวิธีการใดๆ และใหหมายความรวมถึงการสงหรือโอนขอมูลสวนบุคคลที่
ใชในการประกอบกิจการโทรคมนาคมนั้นๆ 

1.4 “การเก็บรวบรวม” หมายถึง การทําใหไดมาซึ่งขอมูลสวนบุคคล 
1.5 “ขอมูลผูใชเลขหมายโทรคมนาคม” หมายถึง ขอมูลเกี่ยวกับหมายเลขโทรคมนาคม      ชื่อสกุล และที่

อยูของผูใชบริการ 
1.6  “ผูใชบริการ” หมายถึง ผูใชบริการโทรคมนาคม ทั้งที่เปนบุคคลธรรมดาและนิติบุคคล ไมวาจะเปน

คูสัญญากับบริษัท หรือไม 
1.7 “คณะกรรมการ” หมายถึง คณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ 
1.8 “สํานักงาน” หมายถึง สํานักงานคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ 
 
2.  นโยบายรักษาขอมูลสวนบุคคล 
2.1  บริษัทฯ ประมวลผลขอมูลสวนบุคคลของผูใชบริการ โดยไดรับความยินยอมจากผูใชบริการเพื่อประโยชน

ในการดําเนินกิจการโทรคมนาคมของบริษัทฯ เทานั้น  
2.2  บริษัทฯ จัดใหมีมาตรการปองกันและรักษาความมั่นคงปลอดภัยของขอมูลสวนบุคคล รวมถึงการสราง

ความเชื่อม่ันในการติดตอส่ือสารถึงกันทางโทรคมนาคม ตามที่กําหนดไวในหลักเกณฑฉบับนี้ 
2.3 บริษัทฯ จัดให มีมาตรการปองกันและรักษาความมั่นคงปลอดภัยของขอมูลสวนบุคคลของผูใชบริการ ทั้ง

ดานเทคนิคและการจัดการภายในองคกร 
 
3.  การขอขอมูล การเก็บรักษาขอมูล และการประมวลผลขอมูล 
3.1 บริษัทฯ ประมวลผลข อมูลส วนบุคคลเม่ือได รับความยินยอมจากผู ใชบริการ 
3.2 บริษัทประมวลผลข อมูลส วนบุคคลเพื่อประโยชน ในการดําเนินกิจการโทรคมนาคมเทานั้น เชน การจัดทํา

ฐานและใชขอมูลลูกคาเพื่อเสนอสิทธิประโยชนตามความสนใจของลูกคา การจัดทําฐานและใชขอมูล
ลูกคาเพื่อจัดทํากิจกรรมสงเสริมการขาย หรือกิจกรรมตางๆ ของบริษัท เปนตน      



 3

3.3  บริษัทเก็บรวบรวมข อมูลส วนบุคคลจากผู ใช บริการโดยตรงเท าที่จําเป นแก การดําเนินกิจการโทรคมนาคม
ของบริษัทฯ 

3.4 บริษัทไมเก็บรวบรวมขอมูลลักษณะพิการทางรางกาย เวนแตเปนการเก็บรวบรวมขอมูลเพื่อประโยชนใน
การใหบริการที่เหมาะสมตามลักษณะพิการทางรางกาย 

3.5     บริษัทฯ จะไมเก็บรวบรวมขอมูลลักษณะทางพันธุกรรม 
3.6 บริษัทฯ ไมเก็บรวบรวมขอมูลที่กระทบตอความรูสึก หรืออาจกอใหเกิดความเสียหายหรือมีผลกระทบตอ

สิทธิ เสรีภาพของผูใชบริการอยางชัดแจง ตามที่คณะกรรมการกําหนด 
3.7 บริษัทฯ เก็บรักษาขอมูลสวนบุคคลของผูใชบริการในชวงเวลาสามเดือนสุดทายของการใชบริการของ

ผูใชบริการ นับถัดจากวันที่ใชบริการในปจจุบัน ในกรณีที่การใหบริการโทรคมนาคมสิ้นสุดลง บริษัทเก็บ
รักษาขอมูลสวนบุคคลไวเปนเวลาสามเดือน นับถัดจากวันส้ินสุดสัญญาการใหบริการ 

 
4.  การเปดเผยขอมูล 
4.1 บริษัทฯ เป ดเผยข อมูลส วนบุคคลต อหน วยงานของรัฐหรือเจ าหน าที่ของรัฐโดยอาศัยอํานาจตาม

บทบัญญัติแห งกฎหมายเฉพาะเพื่อรักษาความมั่นคงของรัฐ หรือเพื่อรักษาความสงบเรียบร อยหรือ
ศีลธรรมอันดีของประชาชน และปฏิบัติครบถ วนตามกระบวนการที่กฎหมายนั้นบัญญัติ 

4.2 บริษัทฯ ใช หรือเป ดเผยข อมูลส วนบุคคลเท าที่จําเป นเพื่อป องกันหรือระงับอันตรายต อ ชีวิต ร างกาย หรือ
สุขภาพอนามัยของผูใชบริการ 

4.3 บริษัทฯ ส งข อมูลส วนบุคคลให คณะกรรมการหรือสํานักงาน เมื่อไดรับการรองขอจากคณะกรรมการและ
สํานักงาน 

 
5.  สิทธิของผูใชบริการ 
5.1 ผูใชบริการสามารถตรวจดู ขอสําเนา หรือสําเนารับรองถูกตองเกี่ยวกับขอมูลสวนบุคคลของตน โดยรอง

ขอตอบริษัทเปนหนังสือ โดยเสียคาธรรมเนียมตามที่บริษัทกําหนด แตทั้งนี้ ตองเปนไปตามอัตราที่
คณะกรรมการกําหนด 

5.2 ผูใชบริการสามารถแกไข หรือเปล่ียนแปลงขอมูลสวนบุคคลของตนใหถูกตองสมบูรณ โดยแจงใหบริษัท
ทราบเปนหนังสือหรือผานทางเว็บไซดของบริษัทฯ 

5.3 ผูใชบริการสามารถระงับการใชหรือเปดเผยขอมูลสวนบุคคลของผูใชบริการ โดยรองขอตอบริษัทฯ เปน
หนังสือ 

5.4 ผูใชบริการสามารถเพิกถอนความยินยอมให ประมวลผลในเวลาใดๆ โดยแจงใหบริษัททราบเปนหนังสือ 
 
6.  มาตรการในการรักษาขอมูล 
6.1 บริษัทกําหนดระดับการเขาถึงขอมูล และปรับเปลี่ยนรหัสผูใช (Password) ของพนักงานที่เกี่ยวของใน

การเขาถึงและใชขอมูลเพื่อการรักษาความปลอดภัยของขอมูลสวนบุคคลอยางนอยทุกสามเดือน 
6.2 บริษัทฯ กําหนดมาตรการเพื่อความปลอดภัยใหเหมาะสมกับความเสี่ยงที่เกิดขึ้นตามการพัฒนาทาง
เทคโนโลยี โดยจัดใหมีมาตรการดังนี้ 
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6.2.1 การรักษาความปลอดภัยของสถานที่ หนวยงานและบุคลากร โดยมีวิธีการคัดเลือก แยกหนาที่ 
ฝกอบรมและมอบหมายงานใหแกพนักงานในการปฏิบัติหนาที่ที่เหมาะสม และพนักงานทุกคน
ผูกพันตามขอตกลงไมเปดเผยขอมูลและขาวสาร   

6.2.2 การรักษาความปลอดภัยของระบบคอมพิวเตอร และระบบงานสารสนเทศ โดยมีการแยกการ
ทํางานของระบบคอมพิวเตอร ควบคุมการเขาใชงานระบบคอมพิวเตอร ตรวจจับผูบุกรุกและ
ติดตามสืบคน และควบคุมการเปลี่ยนแปลงตอระบบคอมพิวเตอร 

6.2.3 การรักษาความปลอดภัยขอมูลสารสนเทศ ดวยการจัดชั้นความลับของขอมูล วิธีการเก็บรักษา
ขอมูลสําคัญ และวิธีการจัดการขอมูลที่บันทึกบนกระดาษ  

6.2.4 การรักษาความปลอดภัยการสื่อสารและระบบเครือขายการสื่อสาร ดวยการควบคุมการเขาถึง
ระบบเครอืขายการสื่อสาร มีการสํารองและการกูคืนขอมูล ควบคุมการรับ-สงขอมูลในเครือขาย 
ตรวจสอบความคลาดเคลื่อนของขอมูล และการควบคุมการเขาใชงานระบบคอมพิวเตอรจาก
ระยะไกล 

6.2.5 แผนการปองกันธุรกิจหยุดชะงัก 
 
6.3 บริษัทฯ ไมกระทําการดักฟง ตรวจ กักสัญญาณ หรือเปดเผยสิ่งส่ือสารถึงกันโดยทางโทรคมนาคมที่บุคคล

ติดตอถึงกนัไมวาจะเปนในรูปแบบใดๆ เวนแตไดรับอนุญาตตามบทบัญญัติแหงกฎหมาย 
6.4 บริษัทฯ จัดระบบปองกันไมใหมีการกระทําใดๆ เพื่อใหความหมายของขอมูลเปล่ียนไป 
 
7.  การรองเรียนของผูใชบริการ 
ผูใช บริการอาจร องเรียนเกี่ยวกับกรณีถูกละเมิดสิทธิเกี่ยวกับข อมูลสวนบุคคล สิทธิในความเป น 
ส วนตัว หรือเสรีภาพในการสื่อสารถึงกันโดยทางโทรคมนาคม ตามหลักเกณฑการรับเรื่องรองเรียนที่บริษัทฯ 
กําหนดไว 


